Аналитическая справка по оказанию государственных услуг за 2022 год по отделу образования Щербактинского района.
Отделом образования оказывается 15 видов государственных услуг: 



1) Выдача справок по опеке и попечительству; 

2) Установление опеки или попечительства над ребенком –сиротой (детьми –сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей;


3) Выдача справок для распоряжения имуществом несовершеннолетних;


4) Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей;


5) Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание и назначение выплаты денежных средств на содержание  ребенка (детей), переданного патронатным  воспитателям;


6) Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей;


7) Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей;


8) Выдача разрешения на свидания с ребенком родителям, лишенным родительских прав, не оказывающие на ребенка негативного влияния;


9) Передача ребенка (детей) на воспитание приемную семью и назначение выплаты денежных средств на их содержание;


10) Выдача решения органа опеки и попечительства об учете мнения ребенка, достигшего десятилетнего возраста;


11) Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений образования;


12) Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования;


13) Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования;


14) Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах;
15) Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в дошкольные организации.
За 2022 год оказано 650  государственных услуг, в том числе:

- через Госкорпорацию  - 5;

- в бумажной форме - 72;

-в электронной форме – 573.

Ежеквартально проводится внутренний мониторинг информационных систем по оказанию государственных услуг. В 2022 году у главного специалиста отдела образования по опеки и попечительства выявлено 2 факта нарушения по государственной услуге «Выдача справок для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей». За допущенные нарушения сроков оказание государственных услуг в сфере опеки и попечительства в августе и сентябре месяце  текущего года наложено дисциплинарное взыскание в виде замечания главному специалисту ГУ «Отдел образования Щербактинсого района» управления образования  Павлодарской области – Нургалиевой Айгуль Жанбырбаевне.

В соответствии с правилами государственного контроля за качеством оказания государственных услуг, по плану Управления образования Павлодарской области отделом образования проведены контрольные мероприятий в Хмельницкой СОШ, ООШ №2 и Орловской СОШ. Всего выявлено 17 факта  нарушения, в том числе: 12 факта нарушения порядка оказания государственных услуг, 5 факта истребования излишних документов. По итогам контроля рекомендовано привлечь к  дисциплинарной ответственности  сотрудников допустивших нарушения о законодательства РК в сфере оказания государственных услуг. Все рекомендации выполнены.
Основной причиной допущенных нарушений является недостаточный уровень знания нормативных правовых актов касательно оказания государственных услуг ответственных за оказания государственных услуг. 

Информация о порядке оказания государственных услуг, оказываемых в отделе размещена на официальном сайте отдела образования  cherbroo.edu.kz  в разделе «Государственные услуги». По мере вносимых изменений в стандартах и регламентах государственных услуг этот раздел на сайте обновляется.

Стандарты государственных услуг на государственном и русском языках размещены на информационных стендах отдела образования, которые обновляются в случае изменений.


Все государственные услуги оказываются бесплатно.
